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A konyvtar korosztalyok szamara kikiildott online kérddivei koziil az aktiv korosztalybol 129
16, az i1dések koziil 52 {6, mig a fiatal korosztalybol csupan 26-an tiszteltek benniinket
valaszaikkal. Személyes megfigyeléseink alapjan a korosztalyok felhasznaloéi szokésai
rendkiviil eltéréek. A szamok megerdsitik azon torekvési szandékainkat, hogy a fiatalokkal nem
csupan megismertetni  szlikséges jelenlegi  tevékenységeinket, hanem valamilyen

pluszszolgaltatast sziikséges nyljtanunk ahhoz, hogy aktiv konyvtarhasznalokka valjanak.

1. MIVEL TOLTOD LEGSZIVESEBBEN A SZABAD IDOD?

hirek séta

gondolkodas beszélgetés 2% 2%

2% jatek 3%
lolozas 3%

internet 2%

3%, ,

iras

2%

csalad, baratok
6%

Az els6 kérdésre adott valaszok koziil nem meglepd mddon az olvasas viszi a primet a 26
valaszad6 koziil 17-en voksoltak erre. Ebbol kovetkeztethetiink arra, hogy a konyvtar eredeti
funkcidinak torténd jelenlegi megfelelés a jovOben is fontos a fiatalok szemében is. Masodik a
sport 12 szavazattal. Majd a zene és a film 8 illetve 6 szavazattal. Ezt kovetden a csalad és a
kreativ tevékenység (tulnyomoan rajz) kovetkezik 4-4 vokssal. Az internet, jaték, beszélgetés

2 pontot kapott. Egy szavazattal kdvetkezik az irés, lolozas, gondolkodas, hirek, séta.
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2. MIT VINNEL MAGADDAL EGY LAKATLAN SZIGETRE?

élelmiszer-viz
12%

A masodik kérdésre adott valaszokbdl szintén a konyvtar hagyomanyos funkcidira torténd
asszocialds érezhetd ki, ugyanis a valaszokbodl 14-en vinnének magukkal egy lakatlan szigetre
konyvet. Egyvalaki nem valaszolt. 7-en valamilyen taléléshez sziikséges eszkozt, annak
ellenére, hogy a kérdés nem foglalja magaba, hogy a lakatlan szigeten is kell maradni. Lehet ez
a Robinsoni hatas. :) 5-en vinnének magukkal tarsasagot, ami azt jelenti, hogy a fiatalok
nagyban igénylik a kozdsségi szinteret. 4-en élelmiszert és vizet, 3-an miiszaki cikkeket
vinnének magukkal. Vagyis a tlélés utan rogton a kiitylifiggéség jelei ismerhetek fel. A
konyvtari munkaban, erre lehet épiteni, tul a hagyomanyos funkciokon. Egyéb érdekes valaszok
nem relevansak, annak ellenére, hogy néhany humoros megjegyzés is volt, pl. lakatot, vagy

hajot.



ckés Békés Varosi Piiski Sdndor Konyvtar Hasznaloi elégedettségmérés €s

Piiski Sandor K CX] ag‘”v‘g; igényfelmérés a fiatal konyvtarhasznalok korében

3. Ml AZ AMITOL IGAZAN JOL ERZED MAGAD?

O Kk N W & U1 O N 0 ©

Ketten nem valaszoltak erre a kérdésre. Egy valaki pedig kihuzta. Ok vagy nem érzik jél
magukat, vagy nem tudjdk mitdl érzik jél magukat. A 24 vélaszadd kozil a fiataloknal a
hagyomanyos konyvtari funkcioktél eltérén, nyilvan korosztalyi jellemzéként is a legtobb
pontot a tdrsasdgi, csaladi, barati egyittlét kapta 8 ponttal. A kdzosségre tehat lehetne épiteni
az elkovetkezend§ ifjusagi programokat. A konyv/olvasas szerepe tehat masodik helyre
csuszott ennél a kérdésnél 6 ponttal. 5-5 ponttal jelezték a vélaszaddk a jé hangulat, pozitiv
bedllitddottsdgu tarsasag és a napsités, jo id6 fontossagat. 1 ponttal lemaradva, 4-4 ponttal
kovetkezik a zene és film, valamint az aktiv pihenés, fesztival. Ezen ismeretek ismét otleteket
adhatnak a programoknak. 2 pontszamot kapott a nyugalom, a sport és a gasztrondmia. 1
pontot a fesztival és a tanulas. A hagyomanyos funkcidk (tanulds, nyugalom, csend) mellett
egyértelmlen igény van egy jé hangulatu, aktiv, a konzervativ konyvtari szabalyoktdl

elrugaszkodott kdzosségi térre.
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4. MILYEN GYAKRAN JARSZ KONYVTARBA?

@ hetente
@ havonta

néhany havonta
@ Gvente egyszer-kétszer
@ ritkabban, mint egy évente
@ havi kétszer

Erre a kérdésre mindenki valaszolt. A legtobben 34,6%-a a valaszaddknak néhany havonta jar
kdnyvtarba. 30,8% havonta és 23,1% voksolt a heti rendszerességre. A fennmaradd évente
egyszer-kétszer, ritkabban, mint évente és havi kétszer alkalmak megjelolésének mindegyike

3,8% volt.

5. MIRE HASZNALOD LEGINKABB A KONYVTARAT?

@ tanulas
@ internetezés
rendezvények latogatasa
@ kinyvek kblcsinzése
@ lreativ foglalkozasok
@ barati beszélgetésitaldlkozo

@ versenyekre valo felkészilés,
kinyvek kolcsinzése

Mindenki valaszolt a kérdésre. 65,4% konyvek kdlcsonzésére haszndlja a konyvtarat. 19,2%
tanuldsra. A harmadik legnagyobb szazalékaranyu opcié a rendezvények latogatasa 7,7%-al.
3,8%-al szerepel a barati talalkozé és szintén 3,8%al a versenyekre valé felkésziilés. Erdekes

adat, hogy a kreativ foglalkozasokon vald részvétel és az internetezés 0%-al jelenik meg. Azok
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az ifjak, akik a konyvtdrban interneteznek, valdszinlileg kevesebbet és eltér6 maddon
hasznaljak a netet, mint azok akiknek erre otthon van lehetGséglik. A kreativ foglalkozdsok

pedig inkdbb fiatalabb korosztalyokat vonzanak.

6. INKABB EGYEDUL JARSZ KONYVTARBA, VAGY
BARATODDAL, BARATNODDEL?

@ egyedil
@ barattal, baratndvel
@ hol igy, hol day

Ez a kérdés a fiatalok nagyobb részének esetében ugy néz ki nem mérvadé. A legtébben a hol
igy, hol ugy valaszt jelolték meg, kereken 50%. 46,2% szokott egyeddl jarni és csupan 3,7%

barattal, vagy baratnével.

7. TALALSZ SZAMODRA MEGFELELO OLVASMANYT?

@ mindig
@ sokszor
0 akalaban
@ néha

@ soha
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61,5% minden esetben taladl a szamdara megfelel6 olvasmanyt. 34,6% a sokszor valaszt jeldlte
be, amely még mindig biztaté eredmény. 3,8% pedig az dltaldban valaszt adta. A néha és a
soha vdlaszok nem kaptak jel6lést, ami arra utal, hogy a fiatalok is tudatosan, céllal érkeznek

olvasmdnyaikat illetéen az intézménybe.

8. MILYEN TiPUSU KONYVEKET SZERETSZ OLVASNI?

= Romantika m krimi = fantasy thriller - horror m életrajz = kaland m ifjusagi

Erre a kérdésre 25 valasz érkezett. A fantasy 30%-al a legkiemelkedébb stilus, amelyet a
fiatalok keresnek. 23%-al koveti a krimi, 17%-al a romantikus irodalom. 10%-ot kapott a
kaland, majd 7-7%-ot az ifjusagi és az életrajzi irodalom. A sort 6%-al a horror kategéria zarja.
Ezen kiviil a kovetkez6 meghatarozasok érkeztek még: holokauszt, iskolai élet, mese, vallas,
pszicholdgia, paranormalis, technoldgia, foldrajz, self-help, etoldgia, bioldgia, groteszk,

szépirodalom, novella, ismeretterjesztd, Vorospottyos.
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9. MILYEN EGYEB KONYVEKET SZERETSZ OLVASNI,
AMELYEKET NEM TALALSZ MEG A KONYVTARBAN?
(TEMA V. SZERZO0)

Erre a kérdésre 6sszesen 15 valasz érkezett, tehat sokan nem is talaltak fontosnak. Ezt igazolja,
hogy valaszadé fiatalok kozil 5-en azt emelték ki, hogy mindent megtaldlnak, ami szamukra
fontos. Ezeken kiviil j6 néhany olyan vdlasz érkezett, amely a konyvtarhasznalék
tdjékozatlansagdrdl ad tanubizonysagot, igy tampont lehet a jovében kitérni olyan részletekre,
amelyek felvilagositast adhatnak olyan egyértelm(inek t(iné dolgokrdl is, mint hogy a
konyvtarban megtaldlhatéak az aldbbi kategoridk: pszicholdgiai szakkonyvek, szerelmes,
kitallt vilag és torténések, Gjabb fantasy, krimi. Erdekes, hogy bar a kedvenc olvasméanytéma
a fantasy volt, mégis tobben megemlitették, hogy nem taldlnak meg mindent a fantasy
témakorével kapcsolatban. Konkrét elképzelések: Voros pottyds konyvek egyes kiaddsai,
japan kulturajardl, toérténelmérdl, manga, C.s Lewis, Laurell K Hamilton, Tlindérek nyomaban
térbeli konyv, Dr. Drake- Sarkanytan.Ezen kiviil két dltaldnossagban is figyelemre mélté valasz

érkezett: frissen megjelent konyveket és eredeti (angol) nyelvii kdnyveket.

10. SZERINTED MI A LEGJOBB DOLOG A KONYVTARBAN?

= nyugalom = hangulat = csend valasztékos kdnyvek = remek kiszolgalas
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A fiatalok szerint, akik k6zul 3-an nem vdlaszoltak erre a kérdésre 28%-al a valasztékos konyvek
szamitanak a legjobb dolognak a kdnyvtarban. Majd 22%-al a csend, 19-19%-al a nyugalom és
a kitlin6 kiszolgalas kdvetkezik, végiil a kellemes hangulat 12%-al zarja a sort. Ezen kiviil egyedi
meglatasok pl.: Minél gyakrabban jar valaki, még mindig taldl valamilyen uUjdonsagot.

Rengeteg érdekes konyv és nem kell megvennem 6ket ahhoz, hogy élvezhessem Gket.

11. SZAMODRA MIERT EZ A LEGJOBB DOLOG A
KONYVTARBAN?

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
nyugalom Dragdka konyvek Szeret olvasni, tud A kiszolgalas miatt
tajékozddni, vagy
tanulni

Erre a kérdésre 6sszesen 21 valasz érkezett, tehat 5-en nem valaszoltak. Az eredményekbdl és
az eddig megismertekbdl, a konyvtar hagyomdanyos funkcidjanak erésségébdl addddan
érdekes adat, hogy a tanuldst és az olvasas szeretetét 2 valasszal is megel6zi a nyugalom
kihangsulyozasa. Majd 3 valasz a kitlind kiszolgalas miatt, véglil 2 valasz a konyvek dragasaga
miatt szerint a legjobb a kdnyvtar valamely szolgaltatasa, amelyek kozll néhdny kiemelt példa:
A hangulat, csalddiasnak érzem, j6 oda menni.Jé érzéssel tolt el, hogy j6 emberekkel

taldlkozok. Csendes sziget a rohand vilagban. Mert nem zaklat senki. Mert jé a lelkemnek.

10
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12. SZERINTED MI A LEGROSSZABB DOLOG A
KONYVTARBAN?

nincs egy zug

fizet6s internethasznalat

semmi

Osszesen 20-an vélaszoltak erre a kérdésre. A legmagasabb pontszdmot az az allitas kapta,
hogy az ifjusdgnak nincs rossz dolog a konyvtarban. 2-2 pontot kapott azonban a fizetds
internet hasznalat (tanulas esetén, illetve 18 éves kor alatt is.) és az a meglatas mi szerint nincs
egy olyan zug ahovad el lehetne vonulni pihenni, zenét hallgatni, olvasgatni. Egyedi
meglatasként a kovetkez6k érkeztek: Ha valaki beszélget, amikor tanulnék. A csend. Kevés
fiatal jar. Tanuldssal kapcsolatos internetezésért is fizetni kell. Nincs free wifi, nincsenek
mangak, lassan tudjak beszerezni az Ujonnan kiadott kdnyveket, nincs olyan kis "sarok", ahol
kotetlenil lehetnének a didkok, csenben kell lenni, nincs olyan hely, ahol étkezni lehetne.

Nincs 0-24 nyitva.

13. SZAMODRA MIERT EZ A LEGROSSZABB DOLOG A
KONYVTARBAN?

Az el6z6 valaszokbdl kiindulva természetesen a 13. kérdésre is a legtobben nem vdlaszoltak.
Osszesen mar csak 15 valasz érkezett, amelyek legtdbbje csupan egyértelmdsitette a 12-es

pontban adott valaszat. Pl.: Mi a legrosszabb dolog a kényvtarban? A csend. Szamodra miért

11
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ez a legrosszabb dolog a kényvtarban? Mert nehezen birom. Otletes vélasz sziiletett azonban
két esetben. 1. Amennyiben rendelkezésre allna egy zug a javaslatot tévé olvasé vdlasza: ha
lenne id6m ottmaradni, szivesen tenném. Azon olvasénk aki a kovetkez6é megjegyzést tette:
Tanulassal kapcsolatos internetezésért is fizetni kell. Nincs free wifi, nincsenek mangdk, lassan
tudjak beszerezni az Ujonnan kiadott konyveket, nincs olyan kis "sarok", ahol koétetlendl
lehetnének a didakok, csendben kell lenni, nincs olyan hely, ahol étkezni lehetne. Ezen
javaslatokkal érvelt: Mert ezeket a dolgokat eddig még ne sikerlilt megvasaldsitani. Mikor
iskolabél mennék oda, nem tudom igazan hol elfogyasztani ott az uzsonnamat, mert
kényelmetlenil érzem magam, a nagyon nyilt tér miatt. Békésen nincs igazan a fiataloknak
lehetdségiik bellni beszélgetni, ha ezt a konyvtar megvaldsitana kézelebb keriilhetnének a

fiatalok a konyvek vilagahoz.

14. SZERINTED FIATALBARAT A KONYVTAR?

& igen
@& nem

Erre a kérdésre minden feleletadd valaszolt. 88,5%-ban a fiatalok fiatalbaratnak tartjak a

konyvtarat és csak 11,5%-ban allitottdk ennek az ellenkezgjét.

15. HA AZELOzZO VALASZBAN A NEMET JELOLTED BE,
AKKOR SZERINTED, HOGYAN TUDNANK EZEN JAVITANI?

Erre a kérdéslinkre sajnos csak 4 valasz érkezett. Ezek a kovetkezdk:

12



: &’ﬁékés Békés Varosi Piiski Sdndor Konyvtar Hasznaloi elégedettségmérés és
Varosi

Piiski Sandor Kangvear igényfelmérés a fiatal konyvtarhasznalok korében

Fiataloknak programok, vetélked6k, el6adasok, amik felkeltik az érdeklédésiiket. Vonzébb
kirakat, popularis szerz6k (Simon Marton), weboldal fejlesztés, irodalmi vliogok, blogok. Igent

jeloltem, de tobb fiatalos és Uj konyv lehetne. Olvasdsarok, ahol esetleg van automata.

16. TE MIT VALTOZTATNAL MEG LEGSZIVESEBBEN A
KONYVTARBAN, HA MEGTEHETNED?

Osszesen 18-an valaszoltak erre a kérdésre. Ebbél ketten teljesen elégedettek és semmin nem
valtoztatndnak. Néhany oOtlet érkezett, amelyen folyamatosan dolgozunk. Pl. a kdnyvek
allapotanak folyamatos javitdsa, egyre tobb friss konyv. 3-an javasoltdk ital, vagy
kavéautomata beallitdsat. Azonban hatarozottan felismerhetd, hogy a fiatalsdgnak igénye van
egy olyan részre, ahol elhizddhatnak egy kuckdba a konyvtar egészétdl. Ezt persze mas és mas
modon képzelik el, de ezekbdl akar merithetiink is a megvaldsitas soran: Mindig szélna halkan
zene. Egy kis rész a fiataloknak ( lehetSleg hangszigetelt :P ) Tobb ifjusagi regény kilon
részlegen. Egy "relaxdlds" , pihends szobat biztos |étrehoznék. Palyazatok irnék ki, kialakitanék
egy jol felismerhetd stilust a kdnyvtarnak, tv-t raknék be az el6térbe és folyamatosan fiatalok
altal készitett kisfilmeket vetitenék. Lenne egy babzsakos nyugis sarok elvonulni. Tobb

fiataloknak szél6 program.

17. HA LENNE OLYAN HELY A KONYVTARBAN (MONDJUK
EGY KULON FIATALOKNAK KIALAKITOTT REJTETT KIS
SAROK), AHOL NEM A HAGYOMANYOS ERTELEMBEN
VETT KONYVTARI SZABALYOK SZERINT KELLENE
VISELKEDNI, TE HOGYAN RENDEZNED BE?

Erdekes médon erre a kérdésre az el6z6nél tobben valaszoltak, 6sszesen 22-en. Egymasnak
ellentmondéd igények érkeztek erre a kérdésre, hiszen az el6z6 kérdéseknél a fiatalsag a
nyugalom és a csend iranti erds igényét fejtette ki, ellenben itt tobben javasoltdk a
hangszigetelt falakat, folyamatos zenét. A valaszokat érdemes kiilon is megvizsgdlni: Fotelokat
raknék és allé lampakat elsésorban, mert a fotelba bele lehet slippedni, néha a labat is fel
lehetne tenni. Kuckdsan: kényelmes fotelekkel, babzsdk fotellel. Kis asztal, esetlek egy radid,

halk zenehallgatashoz. Lenne ott egy kis tedazd/kavézd hely. Szélna zene - esetleg még zongora

13
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is lenne, ha tud/akar valaki jatszani, tudja kibontakoztatni magat -. Sok hangulatvilagitas lenne
és kényelmes fotelek. Tobbszemélyes fotelek, asztalok, kisebb asztalcsoportokat ki lehessen
alakitani (4, 6 f6). Valami kénylemes babzsakos téma lenne szerintem erre a legmegfelel6bb.
Nem tudom, mert a mai fiatalsdgnak nem kifejezetten jo a sok informatikai Ujdonsag, szdval
kell valami hagyomdnyos és ez jo dolog. Esetleg parnakal meg fiilesekel hogy lehessen zenét
hallgatni. Babzsakfotelek, bilidrdasztal esetleg fej/fiilhallgatok szabad valasztéka. Kényelmes
kanapéval vagy babzsakokkal, ingyen kavé, turé rudi korlatlan mennyiségben. Uresen hagynék
egy falat, ahova bdarki irhat irodalmi idézeteket, rajzolhat, Gizenhet. Babzsak, sz6nyeg, hogy le
lehessen venni a cipét. UlShelyek beszélgetéshez, képregények, fantasy kdnyvek. Teleraknam
mindazon koényvekkel, amelyeket a fiatalok szeretnek, berendezését tekintve pedig, minél
hangulatosabba tenném. Etelautomata, érettségi és korrepetald konyvek, tv, babzsikfotel.
Hang szigetelném. Babzsak fotel, asztal, tv, egy tabla (amire lehet irni), kdvé automata stb.
Poszterek vagy nagy plakatok a falon vagy pedig akik oda betérnek felnyomhatjak festékes
keziiket a falra. nagy puffok, sok ablak ami nagy fényt ad, persze valami kis nasi vagy tditélelé
helyet is csinalnék :D minél szinesebb anndl jobb :D Vintage stilusi szoba,fotellal! Lenne
babzsak fotel és szines burdju ldmpa. Kis asztalokkal, kényelmes székekkel,csocséval, és

biztositanék kavézasi lehet6séget. Sarokfotel, kisasztal, automata.

18. BARMILYEN OTLETED, ESZREVETELED VAN A
TEMAVAL KAPCSOLATBAN KERLEK OSZD MEG VELUNK:

Nem sok Otlet érkezett erre a kérdésre, 6sszesen csupan 10-en valaszoltak.

e A kovetkez6ben csak azért jel6lok nemet mert jelenleg Miskolcon tanulok és kevés id6t
vagyok otthon Békésen

e Nem tudok.

e Fel lehetne dobni is diszekkel.

e A ma dolgozé munkatdarsak kedvességé meglep6en nagy ereji (dicséret!)
A legfontosabb az interneten valé reklam és az Uj arculat

e Legyen a nyugi sarok mellett konnektor, telefon t6ltésre, laptopozasra.

e Semmi
A fiatalokon kéne javitani, mert legtdbbjiknek a telefonjukbdl és az internetbdl all a vilag.

e Otletem igy hirtelen tébb nincs, de szivesen segitek ez ligy kapcsan
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19. A JOVOBEN SZERETNENK KIALAKITANI EGY IFJUSAGI
RESZLEGET A KONYVTARBAN. HA UGY ERZED, SZIVESEN
RESZT VENNEL ENNEK A MEGTERVEZESEBEN,
KIALAKITASABAN KERLEK NYOMJ EGY IGENT.

@ igen

@ Koszdndm nem.

Egy valaki nem valaszolt csupdn a 19. kérdésre. A 60% igenleges valasz nagyon biztatdan

hangzik a 40% nemmel szemben.

20. HANY EVES VAGY?

25

20

15 A

10 -

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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A legfiatalabb valaszaddk 15 évesek, mig a legid6sebbek 23 évesek voltak. A kor szerinti
eloszlas kiegyensulyozottnak tekinthet6, a kozépiskola elejétdl f6iskola végével bezarélag. Az

atlagéletkor 19-20 év kozé teheté.

21. OSSZEGZES

A konyvtarba jar6 fiatalok legtobbjének az olvasas, majd a sport a film €s a zene a kedvenc
szabadidds foglalatossaga. Lakatlan szigetre nagyrésziik konyvet vinne elsé sorban, majd
tuléldeszkozt, csaladtagot, bardtokat. Igazan jol akkor érzik magukat, ha a csaladtagok, vagy a
barataik kozelébe lehetnek, de az olvasés és a pozitiv, j6 hangulat is fontos nekik. Koényvtar
latogatasi rendszerességlik nagyjabol egyenletesen oszlik el a néhany havonta, havonta és heti
alkalmak kozott. Legtobben konyvkolesonzésre hasznaljak a konyvtarat, ezen kiviil tanulasra.
A tarsas konyvtarlatogatdsnak igazan nincs szerepe. A valaszadok fele hol igy, hol ugy,
majdnem masik fele egyediil és csak elenyészd résziik jar tarsasaggal a BVPSK-ba.
Olvasményaik megtalaldsaval nincs problémajuk. Erdeklédési koriik a kovetkezd sorrendben
alakul: fantasy, krimi és romantika. A jelenlegi allomanyon kiviil leginkabb ujabb fantasyra,
mangara és angol nyelvil irodalomra lenne igénytik. A legjobbnak a valasztékos konyveket, a
csendet €s a nyugalmat, valamint a remek kiszolgalast gondoljak erre a 11. kérdésénél is
raerdsitenek a nyugalom kihangsulyozaséaval €s az olvasas szeretetével. Legtobbjiik elégedett a
jelenlegi szolgaltatasokkal, de Oriilnének egy ifjak szaméra fenntartott zugnak és ha nem kellene
fizetni az internetért. Az ifi-sarok és az étkezés lehetdségének hidnya sziil még benniik
elégedetlenséget. Legtobbyjiik szerint (88,5%) ifibarat a konyvtar. Fiataloknak sz616 programok,
weboldalfejlesztés, irodalmi vlogok, blogok szerintiik sokat segitenénk az ifibarat arculat
sikerességében. Hatarozott igény mutatkozik egy rejtett sarok, zug irant, ahol lazabb a konyvtari
rend, lehetdség van étkezni, van egy italautomata, ingyen lehet zenét hallgatni, filmet nézni,
illetve a konyvek dallapotan is javitananak. Mindezt egy kuckoban képzelik el, babzsiak
fotelokkal, kényelmes iil6helyekkel, zongoraval, hangulatvilagitassal. Erdekesen ellentmond
igény van benniikk a csend/nyugalom ¢és a zene/nylizsgés kettdsét tekintve. Valoszinlileg
mindketté megvalositasanak igénye ¢l az ifjisagban egy kiilon ifi kdnyvgyijteménnyel. A
telefonok akkumulatorainak tolthetdsége, a fiatalos diszitettség, az internetes reklam és az 1j
arculat mellett a munkatarsak kedvességével kiilonosen elégedettek. Tobb mint fele a
valaszadoknak személyesen is segitséget adna egy ilyen hely kialakitdsaban a konyvtarban.

Eletkori megoszlasuk egyenletesnek tekinthetd 15 éves kortol egészen 26 éves korig.
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