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A kérdéiv célja a 60 ¢v folotti korosztaly korében:

o konyvtdrhaszndlati szokdsok felmérése

e olvasasi szokdsok feltérképezése

e olvasodi igények felmérése, észrevételek, esetleges hidnyossagok feltarasa

e olvasdi otletek, javaslatok gy(ijtése a konyvtdri szolgdltatdsok megujitdsa érdekében, ill. az

olvasoi terek atalakitasat illet6en

A kérdbéivet megkapta minden, a korcsoporthoz tartozo, konyvtari adatbazisban szereplé email
cimmel rendelkezd konyvtarhasznalonk, valamint, hogy szélesebb korbol torténjen a merités,
az email cimmel nem rendelkezd id6s embereket is megkértiink a kérd6iv kitoltésére. (Egy
adott iddintervallumon beliil, a konyvtarban megforduld 60 folotti konyvtarhasznalokat

kérdeztiik).

A kérdoives felmérés 2017. marcius havaban zajlott masik két korosztaly felmérésével egyiitt.

1. A KERDOIV TAJEKOZTATO SZOVEGE:
Kedves Olvasonk!

Munkatarsainkkal egy olyan intézmény kialakitasan munkalkodunk, ahova On szivesen jar és

jol érzi magat.

Céljaink megvalositisahoz sziikségiink lenne az On véleményére!

Segitségét koszonik a Békés Varosi Pliski Sandor Konyvtar dolgozoi.

2. AKERDOIV EGYES PONTJAINAK ERTEKELESE

Online és személyes megkeresésiinkre a vizsgalt 60 év folotti korosztalybol 60 f6 reagalt.

Az 1-4. kérdés az olvasoi Osszetételre vonatkozo kérdésekbdl allt: nok-férfiak ardnya;

legmagasabb iskolai végzettség, foglalkozas.

A beérkezett 60 valaszbol 52 né és 8 férfi. A nok és férfiak ardnya az Gsszes korosztalyban

hasonlé eredményeket hozott. A rendszeres konyvtarhasznalok tobbsége nd.



Legaktivabb valaszadok a friss nyugdijasok, vagy nyugdij el6tt allok (38 £6). Az életkor eldre
haladtaval csokken az aktivitas, sajnos sokakat egészségiigyi problémak is akadalyoznak a

konyvtarba jarasban.

m Oszlop2
m Oszlopl

Végzettséget tekintve 37 f6 foiskolat/egyetemet végzett, 23 6 szakkozépiskolat/gimnaziumot,

1 6 szakmunkasképzot.

Nyugdij mellett tobben dolgoznak alkalmazottként, vagy sajat vallalkozasuk van.



2.1. Milyen gyakran jar konyvtarba?

1, 2%

B Naponta

M Hetente

™ Havonta

= Alkalmanként

B Régebben voltam aktiv tag,
mostanaban nem jarok.

A diagramon jol latszik, hogy a tobbség rendszeres konyvtarhasznald. Ide soroljuk a napi,
heti, havi rendszerességgel konyvtarba jarokat, ez 6sszesen 60 %-a a kérddivet kitdltéknek.

Az alkalmanként jarok foként rendezvényeinket latogatjak.



2.2. A konyvtar mely szolgaltatasait ismeri, és melyiket vette mar igénybe? Kérjiik,

jelolje be a tablazatban!

60 -

50

40

30 Nem ismerem ezt a szolgaltatast

20 Ismerem, de még sosem vettem

igénybe

10

H Ritkdn veszem igénybe

 Rendszeresen igénybe veszem

Konyv kolcsénzés
Folydiratolvasds
Folydirat kolcsénzés
Zenehallgatds helyben
Cd kolcsonzés
Internet hasznalat
Témakutatas
Tajékoztatds
Irodai szolgaltatasok
Konyvtarkozi kdlcsonzés
Kotészeti szolgaltatas
Hangoskonyv kolcsonzés
Koényvet hazhoz |g

A felmérés alapjan a legismertebb ¢€s legtobbet igénybe vett szolgéltatas a konyvkolcsonzés.
A 60 valaszadobol 50 {6 rendszeresen vagy alkalmanként kdlesondz konyvet. Szembetlind
viszont, hogy az Osszes tobbi szolgaltatast alig-alig veszik igénybe, még ha ismerik is. Az
olyan szolgéaltatasok, mint a hangoskonyv kélcsonzés vagy a konyvet hazhoz bevezetésekor
az iddsebb korosztalyra is gondoltunk. Ezzel szemben a felmérésbdl az deriilt ki, hogy

sokan nem ismerik ezeket a lehetdségeket, vagy ha ismerik, még sosem éltek vele.

2.3. Ha szokott konyvet kolcsonozni, milyen témaju irodalombél szeretne nagyobb

valasztékot?

A valaszadok tobbsége olyan témakat sorolt fel, melyekbdl, ugy gondoljuk, széles kdrben
gyarapit konyvtarunk. Igyeksziink a konyvijdonsagokat is beszerezni a lehetd legrovidebb
1d6 alatt. Mindemellett nem versenyezhetiink a nagy konyvtarakkal, akiknek t6bbszorose a
beszerzési kerete, mint a miénk, a nagy konyvaruhazakhoz kozeli helyen vannak igy a
megrendelt konyv akdr mar masnap az olvaso kezébe adhatd, mert a feldolgozast végzd

kollégék is tobben vannak.



A valaszok koziil néhanyat emelnénk ki, amely megfontoland6. Keresztény irodalombdl,
sport és miszaki témaju konyvekbdl novelni lehetne a beszerzést, lenne rajuk igény. Egy
masik kérés a magyar irok régebbi miiveinek beszerzése. Ezek a milivek megvannak, csak
raktarban. Sokan nem kérik maguktol, csak csendben konstataljak, hogy nincs a
szabadpolcon. Mert nem fér. Erre a problémara késziilddik a megoldas a konyvtar tereinek

¢s allomanyanak atrendezése formajaban.
2.4. Ha szokott Gjsagot olvasni, mely lapot/lapokat hiinyolja konyvtarunkbél?

e nincsilyen

e Mostanaban nem jarok.

e Nem szoktam ujsagot olvasni a kdnyvtarban.
e Kreativ Ujsagokat olvastam ott, amig aktivabb voltam.
e nem szoktam a koényvtarban ujsagot olvasni
e Magyar ld6k

e Otthon olvasok Ujsagot, az internetrél.

e TObb lakberendezési lap kellene.

e Nem szoktam.

e Ami engem érdekel minden megtalalhato

e Nem olvasok ujsagot

¢ Nem ott olvasom

e pillanatnyilag nincs ilyen.

e az altalam olvasottak megtalalhatdak

e nemismerem a valasztékot

e Nem hianyoltam semmit

e Népszabadsag

e elég széles a valaszték még amikor bejartam én is Ujsagokat olvasni.

A 6. kérdésbdl kideriilt, hogy kevesen olvasnak folyodiratot és még kevesebben
kolesondznek. Igy erre a kérdésre kevesen valaszoltak, mert vagy megfeleld szamukra a
valaszték, vagy olyat jeloltek meg hianyként, amelybdl tobbféle is jar konyvtarunkba. (pl.
lakberendezés: Otthon, Szép Lak, Lakéaskultira, Otlet Mozaik, Praktika)

Tervezziik, hogy a népszert folydiratokat, napilapokat 4thelyezziik a kdlcsénzd térbe, hatha

tobbek figyelmét felkelti.



2.5. Milyen szolgaltatias nem érheto el konyvtarunkban, amit szivesen igénybe venne?

A felmérés szerint, az id0s korosztalynak megfelelnek a konyvtar szolgaltatasi. Feladatunk,
jobban megismertetni a konyvtarban rejlé lehetéségeket, hogy a szolgaltatasok

kihasznaltsaga jobb legyen.

2.6. Mivel tolti szivesen szabadidejét? Kérjiik, sorolja fel!

o Kertészkedés,olvasas

e Film es szinhaz nezese.

¢ Nyugdijas lévén nagyon kevés idém van. Ha tdbb lenne, szivesen olvasnék, zenét
hallgatnék, k6zdsségi 6sszejoveteleken vennék részt gyakrabban.

e kerékparozas Uszas turazas

e Internetezés, duci torna, Ujsag olvasas.

e Els6sorban olvasas, valamint kotés és kertészkedés.

e Rejtvényfejtés, kézimunka, olvasas, baratnék, kirandulas....

e tUrazas,aktiv fizikai munka

e olvasas, sutés, f6zés, unokézas, uszas

o Kertészkedés, Zene hallgatas Olvasas Filmnézés Utazas Kidllitas Koncert Rendezvények
Szinhaz Barati 6sszejovetel

o Kertészkedés, olvasas, rejtvény fejtés

e uszoda, olvasés, séta, internet

e internet, nyelv-tanulas

e olvasas, utazas

e kirandulas, kereszt rejtvény, olvasas, kézimunka,

e kirandulas, szamitogép, olvasas

e olvasas, rejtvényfejtés, himzés, kerékparozas

e olvasas, rejtvényfejtés, kirandulas

e olvasas, zenehallgatas, kertészkedés, barkacsolas

e olvasas, csaladfa kutatas

e Olvasas, rejtvényfejtés, szabadban tartozkodas

e Szabas-varras, kertészkedés, olvasas, kertészklub talalkozé havonta.

e olvasas, Uszas, kertészkedés

e Kézimunkazok. rejtvényt fejtek és olvasok.

e Vers és préza,komolyzene,nyelvtanulas,turazas,rejtvényfejtés

e Olvasas, kézimunka

o Kertészkedés, kirandulas, ...

o Rajtvény fejtés, féleg sz olasz és a skandinav, és napi és heti lap olvasas .

e kézimunka, harisnyaviragokat készitek



e olvasas/magan konyvtar/ rejtvényfejtés, a kdnyvtar rendezvényei egy része, kertmiivelés
e Barkacsolas, butor épités.

e kert, horgaszat

e olvasas, kertészkedés, baratok

e olvasas,kert, Tv,Internet,radio

e olvas,kerékparozas,rejtvényfejtés

o Kkertészkedés, kreativ

e olvasas, kertészkedés, varras

e olvasas,rejtvényfejtés,kézimunka

e csaladtorténet iras, él6 vitamUlsorok radidban és TV-ben. kertészkedés

e rejtvény, tv, int.

Nagyon széleskort az érdeklodése valaszaddinknak. A legtobben szeretnek a természetben
lenni, akar kertészkedésrdl legyen sz, akar turdzéasrol. Kedvelt elfoglaltsdg a
kézimunkazas, rejtvényfejtés, zenehallgatds ¢és természetesen az olvasas. A
gyakorlatiasabb, hétkdznapibb elfoglaltsdgok népszeriibbek, csak néhanyan emlitették a
kulturalis rendezvényeket, és egy f0 irta, hogy nyelvet tanul, tehat még id6s koraban is

fontosnak tartja az onképzést.

2.7. Milyen rendezvényeken venne részt szivesen? Tobb valaszt is megjelolhet.

irb-olvas talalk..
Konyvbemutatd.
Zenés produkcia.
Szlkebb termés...
Helyi mivészek, ..
Mindenféle isme_..
Utibeszamoldk.
Filmkiub

30(61,2%)

gasztronamia

Az alkalmanként jaré konyvtarhasznalok tobbnyire rendezvényeinkre jonnek. Ok az dsszes
véalaszado 29 %-at tették ki. Toreksziink olyan rendezvényeket tartani, melyek gyakrabban
bevonzzak ezt a korosztalyt is. Zenés produkcid talan ritkdbban van nalunk, de igény lenne

7

ra.



2.8. Milyen tanfolyamokon venne részt szivesen? Tobb valaszt is megjelolhet.

Szamitbgépkez. ..

Internathasznal... 16 (44,4%)
"Okos eszkizak... 16 (44,4%)
Nyelyi 15 (41,7%)

konyvtar haszna...
joga
viragkotészetita. .

egészsdgloyial

A fenti adatokhoz hozzajon még azok véleménye, akik papiron toltotték ki a kérdéivet. Ez

alapjan:

Internet hasznalati tanfolyam: 18 f6

e Szamitogépkezeld tanfolyam: 7 {6

Okos eszkozok: 20 f6

Nyelvi képzés: 18 f6

Az internet és az okos eszkdzok hasznalatat segitd képzések évek ota népszeriiek az idsebb
korosztaly korében. Ilyen képzéseket gyakran szerveziink. Ami meglepd, az a nyelvi képzés

iranti érdeklddés ebben a korosztalyban is.

2.9. A jovoben szeretnénk atrendezni a konyvtar tereit. Ha szivesen részt venne a

tervezéssel kapcsolatos kotetlen beszélgetésben, kérjiik, jelolje be!

6 0 venne részt szivesen a tervezésben. Amikor aktualissa valik az atalakitas, akkor veliik

felvessziik a kapcsolatot a megadott elérhetdségen.

2.10. Barmilyen észrevétele van a konyvtarral, szolgaltatasainkkal kapcsolatban,

kérjiik, ossza meg veliink!

csekély eredménnyel. Egy palydzat elbiralasdra még varunk, az részben megoldand a

problémat.



3. OSSZEGZES

A tapasztalat és a kérddives felmérés is azt mutatja, hogy legstabilabb konyvtarhasznalok a
nyugdij el6tt allok és a nyugdijasok. A tobbség rendszeresen latogatja intézményiinket, Ki-ki a
maga ¢€letritmusa szerint naponta, hetente, vagy havonta. Az alkalmanként jarokat lehet aktiv

tagokka tenni, ha olyan rendezvényeket kinalunk, melyek felkeltik érdeklddésiiket.

Fokozni lehetne a reklamtevékenységiinket ¢ korosztaly korében is, mert 6k ismerik a
legkevésbé a konyvtar szolgaltatdsait. Foként az jabbakat nem ismerik, mint a kotészet,
hangoskonyv és a kifejezetten az idds, mozgasaban korlatozott korosztaly szamara bevezetett

,,Konyvet hazhoz” szolgaltatast.

A helyi, kéthetente megjelené Békési Ujsagban lehetne allandé konyvtari rovat, mely

propagalja nemcsak a rendezvényeket, hanem a szolgaltatdsainkat és ujdonsagainkat is.

Egy palyazat keretében felvettiik a kapcsolatot a helyi szocialis szolgaltaté nyugdijas
klubjaival. Sikertelen palyazat esetén is folytatni lehetne a kapcsolatépitést. Ennek egyik
modja pl. egy kihelyezett gylijtemény a konyvtar 6regbetiis konyveibdl. Tapasztalataink szerint
az id6sek addig jarnak konyvtarba, amig latjak a betliket, utana elmaradoznak, pedig vannak
oregbetlis konyveink, hangoskonyveink, csak nem ismerik dket. Az dregbetiis allomanyt
gyarapitani kell. Lehetne felolvasast is tartani igényfelmérés alapjan ezekben a klubokban,
melynek célja a személyes kapcsolat, bizalom kialakitasa, hatha igy tobben igénybe vennék a

konyvet hazhoz szolgaltatést.

Mindannyian tudjuk, hogy méltosaggal megélt idoskor feltétele nemcsak a testi jolét, de a
szellemi frissesség is. A konyvtar a kifejezetten 1dOsoknek szant szolgaltatasaival kivan

hozz4jarulni a tartalmas idéskor megéléséhez.



